Metodicky list pro poskytovatele bytovych opatreni:

Co je asistence v bydleni a jak s ni spolupracovat?

Asistence v bydleni je forma socialni podpory poskytovana lidem v bytové nouzi nebo lidem
ohroZenym ztratou bydleni za u€elem ziskani nebo udrzeni standardniho bydleni. Jde o odbornou
socialni préaci, ktera se soustfedi na doprovazeni domacnosti v procesu zabydlovani a dale pfi
udrzovani bydleni. Nabizi osobam pomoc pfi hledani vhodného bytu, nastéhovani, zabydlovani,
hospodareni domacnosti, plnéni povinnosti najemnictva &i péci o byt a sousedské vztahy. Asistence
v bydleni je také soucasti SirSiho systému podpory zakona o podpore bydleni.

Asistence v bydleni svym zaméfenim na ziskani a udrzeni bydleni doplfiuje socialni sluzby
stanovené zakonem o socialnich sluzbach, jako jsou napfiklad socialné aktivizani &i terénni
programy. Asistent*ka se pfi praci s domacnosti soustfedi pfedevdim na zajisténi podminek pro
fadné uzivani bytu a pInéni najemni smlouvy. Pokud potfeby domacnosti pfesahuji ramec podpory
v bydleni, asistent*ka doporuci spolupraci s dalSimi specializovanymi sluzbami. Ackoliv je ¢asovy
ramec poskytovani asistence jasné dany, rozsah a intenzitu podpory je mozné operativné
pFizpusobit aktualni situaci a potfebam domacnosti.

Kdo je zapojen

Strana Co ma za tkol Ci haji zajmy

Asistence v bydleni

Poskytuje odbornou socialni praci
domacnostem, usiluje o udrzeni domacnosti v
bytu, komunikuje s domacnosti a
poskytovatelem bytového opatfeni

Ha&ji pfedevsim
zajmy
klientG*ek/domacno
sti

Poskytovatel
bytového opatreni
(nékdy také garance)

Ruci za najemni smlouvu, zprostfedkovava
bydleni, vstupuje do prostoru mezi
vlastnikem®ici bytu a domacnosti

Haji pfedevsim
zajmy vlastnika*ice
nemovitosti

Vlastnik*ice bytu

Poskytuje svou nemovitost domacnosti, dostava
najemné, komunikuje s poskytujici organizaci

Haji své vlastni
zajmy

Domacnost

Bydli v byté, plati najem, komunikuje s asistenci
i poskytujici organizaci

Haji své vlastni
zajmy




Asistence spolupracuje primarné s domacnosti, také pro poskytovatele bytovych opatieni ale
funguje jako kliCovy bod komunikace a spoluprace. Ta je dllezita obzvlast ve chvilich, kdy se u
domacnosti objevi riziko ohrozeni bydleni, které by mohlo vést ke ztraté bytu a situaci je tfeba
stabilizovat. Poskytovatel bytového opatfeni i asistence v praxi pusobi jako partnefi, ktefi z riznych
roli pfispivaji k tomu, aby najemni vztah fungoval a domacnost si bydleni dokazala udrzet.

Role poskytovatele*ky bytového opatfeni spodiva predevsim ve zprostfedkovani bydleni a v
péci o vztah s vlastnikem*ici bytu, vi&i kterému nese zodpovédnost. Obecné se proto doporucuje
role asistence a poskytovatele bytového opatfeni oddélovat. Pfedchazi se tim moznému stietu
zajmu a zajiStuje se tak vétSi komfort pro vSechny zu&astnéné strany — asistence se muze plné
soustfedit na podporu klienta*ky a budovat s nim ddvéru, zatimco pracovnik*ice poskytovatele
bytového opatfeni haji zajmy vlastnika*ice.

Praxe se v8ak v tomto ohledu liSi a odviji se od specifickych mistnich podminek. Zajisténi
téchto sluzeb mize fungovat ve tfech zakladnich modelech:

o Zcela samostatné organizace: Asistenci pro poskytovatele bytového opatfeni zajiStuje
kompletné externi organizace.

e RuUzné tymy v ramci organizace: Sluzby poskytovatele bytového opatfeni i asistence
zastfeSuje stejna organizace, ale vykonavaji je personalné oddélené tymy.

e Propojené zajisténi: Oba procesy (garanci i asistenci) zajisStuje jeden tym bez pfisného
oddéleni roli.

Priklad z praxe

Organizace jako Romodrom ¢asto kombinuji asistenci i garanci “pod jednou stfechou”, ale udrzuji je jako
dvé samostatné linie. Garan¢ni slozka fesi vSe smérem k vlastnikovi*ici (smlouvy, prohlidky, vyuctovani,
uhrady z garanéniho fondu), zatimco asistenéni sloZzka se zamé&fuje na vykon socialni prace a pficiny, popf.
feSeni problém( domacnosti.

Spoluprace poskytovatele bytového opatfeni, asistence a
domacnosti

Spolupraci poskytovatele bytového opatfeni, asistence a domacnosti si Ize ilustrovat na
nékolika klicovych momentech celého procesu zabydlovani a nasledného bydleni domacnosti. Tyto
momenty jsou viceméné neménné ve vSech pfipadech a vychazeji hlavné z principl a metodik
Housing First.

Nastaveni spoluprace poskytovatelti*ek

Pokud poskytovatel bytového opatfeni zajiStuje asistenci pomoci externi organizace, musi
se nejdfive zorientovat v nabidce lokalnich sluzeb, provéfit jejich dostupnost a ujasnit si rozsah
podpory, kterou jsou schopny domacnostem poskytnout



Na zacatku spoluprace je tfeba jasné vymezit, jakym zpusobem bude spoluprace mezi
poskytovatelem bytového opatfeni a asistenci probihat, a to jesté pfed navazanim spoluprace s
konkrétni domacnosti. Tato spoluprace bude spodivat pfedevSim ve vyméné informaci a ve
spoleéném feSeni pfipadnych nestandardnich situaci. Ty mohou mit napfiklad podobu vypadki
pFijmu domacnosti, zpozdéni na najmu, sousedskych sporl nebo poskozeni bytd. Pro zachovani
ddvéry mezi asistentem*kou a klientem*kou je klicové sdilet s pracovnikem*ici poskytovatele
bytového opatfeni pouze ty informace, které jsou nezbytné nutné k udrzeni bydleni. Typicky jde o
finanéni rovinu, plnéni splatkovych kalendari nebo zavazné sousedské spory.

Priklad z praxe
V praxi se osvéd€uje mit jasné uréenou osobu, ktera reprezentuje ngjemni smlouvu a jeji limity. Zatimco

asistent*ka je pro domacnost partnerem*kou v podpore, pracovnik*ice poskytovatele bytového opatfeni
musi byt schopen reagovat rychle a jasné pojmenovat, co se déje, pokud nejsou plnény povinnosti. Dulezita
je rychla reakce idealné v fadu jednoho max. dvou dnu, aby se predeslo eskalaci problém.

PFi sdileni ¢i vyzadovani informaci tykajicicih se domacnosti je vzdy vhodné odpovédét si na otazku, pro¢ o
danou informaci stojim, k ¢emu ji vyuziji a zda na ni skute¢né ke své praci potfebuji znat odpovéd. Je i v
zajmu poskytovatele bytovych opatfeni udrZzovat s domacnosti transparentni komunikaci zachovavajici
soukromi a dvéru.

Poté nasleduje vymezeni zakladnich ramct spoluprace, zejména vyjasnéni roli jednotlivych
aktért*ek, ur€eni kontaktnich osob a obecné nastaveni zpusobU sdileni informaci. Obé strany by
mely védét, v jakych pfFipadech je tfeba informace sdilet a jak bude probihat priibézna koordinace
zabydlovani a bydleni.

Checklist na konci 1. faze

Oue jasné, kdo je kontaktni osobou za poskytovatele bytového opatfeni a kdo za asistenci?

OJe zfejmé, kdo komunikuje s domacnosti, kdo s vlastnikem*ici bytu a kdo koordinuje spole¢ny
postup?

Oue vymezeno, jaké informace si budou obé strany pfedavat a v jakych situacich?

OJe domluveno, jak maji jednotlivé strany reagovat pfi riziku ztraty bydleni?




Navazani spoluprace s domacnosti

Spoluprace zacina procesem propojeni domacnosti s bytem a konéi trojstrannou schlizkou
pracovnika*ice poskytovatele bytového opatfeni, pracovnika*ice asistence a domacnosti nastupujici
do podnajmu. Domacnost by méla byt v ramci ni srozuména o svych pravech i povinnostech a
informovana o vSech dulezitych kontaktech. Vystupem ze schizky bude podepsana najemni
smlouva.

Na prvni prohlidce a pfedani bytu jsou v idealnim pfipadé pfitomni vSichni: poskytovatel
bytového opatfeni, asistence i domacnost. Je to dllezity moment pro navazani vztahl a jasné
vyjasnéni pravidel ,pfimo na misté“

Checklist na konci 2. faze

Ovi domacnost, kdo je jeji hlavni kontakt za asistenci a kdo za poskytovatele bytoveho opatieni a
v jakych situacich se ma na koho obratit?

DByIa domacnost srozumitelné informovana o svych pravech a povinnostech?
OProbéhla pohlidka bytu?

O Byla podepsana najemni smlouva?

Stéhovani a zabydleni

Jakmile jsou vSechny formalni nalezitosti vyfizeny, mize se domacnost nastéhovat. Proces
stéhovani a nasledného zabydleni mize pro klienty*ky znamenat velky stres a je tfeba se pfipravit
na to, Ze v prvnich tydnech bude domacnost pravdépodobné potfebovat intenzivnéjsi podporu. Tu
bude primarné zajiStovat asistence, je ale pravdépodobné, ze bude pfi podpofe domacnosti
potiebna [ soucinnost poskytovatele bytového opatfeni.
Role poskytovatele bytového opatfeni v procesu zabydlovani spocdiva v tom, Ze domacnosti
srozumitelnym zpusobem vysvétli pravidla fungovani v byté i v domé. Je zasadni nepfedpokladat,
Ze klient*ka tyto pojmy zna z dfivéjSka. Pracovnik*ice poskytovatele bytového opatfeni by mél*a
jasnym, jednoduchym jazykem vysvétlit zejména:

e SVJ (Spolecenstvi vlastnikl a vlastnic jednotek): Tedy ze dim ma své ,vedeni®
slozené ze sousedu, ktefi se spole¢né staraji o chodby, stfechu nebo vytah, a ze je
dilezité s nimi udrzovat dobré vztahy.

e Domovni fad: Pravidla pro vSechny lidi v domé — napfiklad kdy je v noci klid, kam se vyhazuji
odpadky nebo jak se uklizi spole¢na chodba.

o Bytovy fad: Konkrétni pravidla pro to, jak se starat pfimo o tento byt (napf. jak vétrat, aby
nevznikala plisen, nebo jak zachazet se spotiebici).

Cilem je, aby informace nebyly jen pfedany na papife, ale aby jim domacnost skute¢né
porozuméla. DoporucCuje se pouzivat kratké véty, nazorné ukazky pfimo v byté a idealné jednoduché
obrazkové checklisty, které v byté zlstanou jako pomicka.



Checklist na konci 3. faze

OMa domacnost zajisténé zakladni vybaveni a vi, jak postupovat pfi st€hovani?

URozumi domacnost zasadam uzivani bytu, domu a spole¢nych prostor (v€etné uzivani
spotfebicl, likvidace odpadu, vétrani ¢i uklidu spole¢nych prostor)?

Ovi domacnost, na koho se obratit pfi technické zavadé nebo nejasnosti?
DVyzné se domacnost v planu podpory a rolich poskytovatell bytovych opatfeni a asistence?

Oue domluveny termin trojstranné schuzky k reflexi zabydleni?

Podpora v prabéhu bydleni

Spole¢na reflexe by méla probéhnout po uUvodni fazi zabydlovani a adaptace na nové
prostfedi, jejiz délka se bude liSit v zavislosti na kompetencich domacnosti. Vyhodnocuje se, zda
jsou dobfe nastaveny uhrady najemného, jak domacnost zvlada udrZovat chod bytu a zda se
nevyskytuji zadné dalSi potize napfiklad ve vztazich se sousedstvim &i v technickém zazemi bytu.
V delSim ¢asovém horizontu pak probihaji pravidelné schuzky, které slouzi k posouzeni, zda
nastavena mira podpory a garanci stale odpovida potfebam domacnosti a zda dochazi k postupné
stabilizaci v dané lokalité.

Priklad z praxe
Organizace Romodrom ma napfiklad poradu kazdy tyden, kdy se postupné proberou vSechny domacnosti

a tymy poskytovatele bytového opatfeni a asistence si sdéli, zda je z jejich strany v3e v poradku

V pfipadé vzniku situaci ohrozujicich bydleni je nezbytna okamzita komunikace mezi garanci a
asistenci. Od pracovnika*ice poskytovatele bytového opatfeni je oéekavano, Ze bude informovat
asistenci o:

e Prodleni platby najmu nebo podnajmu a zaloh na sluzby.
e Stiznosti na podporovanou osobu.

e Zpusobu vyfizeni stiznosti.

e Zméné ve vySi najemného.

e Hrozbé ztraty vyhovujiciho bydleni.



Ze strany asistence muze poskytovatel bytového opatfeni ofekavat sdileni jen téch
informaci, které jsou relevantni pro udrzeni bydleni, a které byly ujednany ve smlouvé o poskytovani
informaci. Mezi ty Ize napfiklad pocitat:

e Vypadky davek.
e Ztratu zaméstnani.
e DalSi osobu v byté.

e Technicka zavada v byté ¢i nehoda (napf. vytopeni sousedu*ek).

Cim se fidit pii podpore v pribéhu bydleni

Obecné zasady prevence ztraty bydleni
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Ukonc¢ovani spoluprace

Ukonc&ovani spoluprace lze chapat jako transformaci ¢i Uplny zanik vztahd mezi garanci,
asistenci a domacnosti. Ten Ize oCekavat v pfipadé, Ze domacnost jiz nevyZaduje podporu v bydleni
a je schopna se sama udrzet ve vyhovujicim bydleni i v pfipadé, Ze nejsou plnény najemni
podminky v takové mife, Ze dal8i spoluprace neni mozna.
Varovnym signalem je soubéh nékolika faktoru: stiznosti sousedstvi, neplaceni najmu a naruseny
vztah s asistenci. V takovou chvili je prostor pro intervenci minimalni a je nutné, aby poskytovatel
bytového opatfeni i asistence jednali ve shodé o dalSim postupu, aby nedo$lo k nevratnému
poskozeni vztahl s majitelem*kou bytu

PFi standardnim zpusobu ukonéeni z divodu stabilizace a osamostatnéni domacnosti se
postupné zmirfiuje intenzita poskytovanych podpurnych opatfeni. Minimalné pual roku pfedem se
domacnosti planovany postup oznami a stale vice UkonU se pfenechava Gisté v rezii samotné
domaécnosti. Ukolem poskytovatele bytového opatieni je zaijistit, aby doméacnost hladce presla do
standardniho najemniho vztahu s majitelem*kou bytu, proto je nutné obé& strany seznamit a
pfipravované kroky s nimi konzultovat. Poskytovatelé se taktéz musi ujistit, ze domacnost vi, na



koho se v pfipadé potieby obratit i poté, co se oficiadlné ukonéi spoluprace s asistenci. Je bézné, Ze
domacnost jiz nabyde plné samostatnosti v oblasti bydleni, ale bude stale potfebovat jiné formy
podpory, na které by je méla odkazat asistence v bydleni. V metodikach Housing First se ¢asto uvadi
i dulezitost ukonovaciho ritualu napfiklad ve formé spole€né navstévy kavarny.

Priklad z praxe
Napfriklad u seniorll a seniorek se ¢asto objevi potfeba prevence osamoceni, které nejsou primarnim

cilem asistence v bydleni, jsou vSak neméné dulezitou potfebou klienti*ek.

Druhym zplsobem ukonéeni spoluprace je tzv. nestandardni cesta, kdy domacnost
dlouhodobé poruSuje nastavena pravidla Ci nezvlada naplhovat své zavazky. Tyto situace Casto
nastavaji soubé&zné se snizenou ochotou spolupracovat s asistenci a je v téchto pfipadech dobré
jednat rychle, avSak s mozZnosti s domacnosti nadale spolupracovat, pokud by projevila ochotu a
motivaci v bydleni setrvat.

V procesu nestandardniho ukonceni je tfeba zajistit, aby se domacnost nedostala zpét do
substandardniho bydleni, a to i v pfipadé, kdy se spoluprace ukon¢i z divodu neplnéni najemnich
povinnosti. Jako i v ostatnich bodech je kliCové vSe komunikovat s dostate€nym predstihem jak s
domacnosti tak s asistenci. To umozni domacnosti naplanovat potfebné kroky pro pfipadny presun
do jinych bytovych prostor a zaroveri nevznikne zbyte¢né velky dluh na najemném, ktery pak muaze
odrazovat dali majitele*ky od zapojeni do projektu.

Priklady z praxe

Nékteré organizace si zavad§ji interni zplsoby varovani (na zpusob Zlutych karet ve fotbale), které vedou
k ukonCeni spoluprace. Po obdrZeni urlitého podtu varovani je pak domacnosti navrzeno ukonceni
spoluprace, které je transparentni pro vSechny strany.

Pokud se bydleni nedafi udrzet, je prioritou rychlost. Lidé z praxe zduraznuiji, Ze reakce na aktualni
problém musi pfijit ,jesté ten den nebo nasledujici®, nikoliv za tyden &i pozdéji. Pokud asistence vidi, ze
situace je v daném misté nerfesitelna (napf. hluboké konflikty se sousedy), je lepsi vyjednat distojny
odchod do jiného typu bydleni dfive, nez maijitel*ka pociti pfili§ negativnich disledkl jednani domacnosti.

Checklist na konci 5. faze

DByIa domacnost informovana o duvodech ukoncéeni a planovaném postupu s dostateCnym
predstihem?

DByIa domacnost informovana moznostech dalSi podpory a byla propojena se sluzbami, které
odpovidaiji jeji aktualni situaci a jejim potfebam?

OJsou o dalgim postupu informovani vSichni relevantni aktéfi*rky (poskytovatel bytového opatfeni,
asistence i vlastnik*ice a kontaktni misto pro bydleni)?



	Metodický list pro poskytovatele bytových opatření:
	Co je asistence v bydlení a jak s ní spolupracovat?
	Kdo je zapojen

	Spolupráce poskytovatele bytového opatření, asistence a domácnosti
	Nastavení spolupráce poskytovatelů*ek
	Navázání spolupráce s domácností
	Stěhování a zabydlení 
	Jakmile jsou všechny formální náležitosti vyřízeny, může se domácnost nastěhovat. Proces stěhování a následného zabydlení může pro klienty*ky znamenat velký stres a je třeba se připravit na to, že v prvních týdnech bude domácnost pravděpodobně potřebovat intenzivnější podporu. Tu bude primárně zajišťovat asistence, je ale pravděpodobné, že bude při podpoře domácnosti potřebná i součinnost poskytovatele bytového opatření. Role poskytovatele bytového opatření v procesu zabydlování spočívá v tom, že domácnosti srozumitelným způsobem vysvětlí pravidla fungování v bytě i v domě. Je zásadní nepředpokládat, že klient*ka tyto pojmy zná z dřívějška. Pracovník*ice poskytovatele bytového opatření by měl*a jasným, jednoduchým jazykem vysvětlit zejména:
	SVJ (Společenství vlastníků a vlastnic jednotek): Tedy že dům má své „vedení“ složené ze sousedů, kteří se společně starají o chodby, střechu nebo výtah, a že je důležité s nimi udržovat dobré vztahy.
	Podpora v průběhu bydlení 
	Ukončování spolupráce


